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1. OBJETO

La presente Politica de Derecho de Admision y Contratacion establece los criterios conforme a
los cuales NovaCloud podra aceptar, rechazar, limitar, suspender o cancelar la prestacion de
sus servicios de hosting y demas servicios relacionados.

Su finalidad es garantizar la seguridad, estabilidad, disponibilidad y correcto funcionamiento de
la infraestructura de NovaCloud, asi como proteger a NovaCloud, sus clientes y terceros.

Esta Politica forma parte integrante de los Términos y Condiciones de NovaCloud y debera
interpretarse conjuntamente con ellos.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica sera aplicable a cualquier persona fisica o juridica que:

e Solicite contratar un servicio de NovaCloud.

e Mantenga una cuenta activa en NovaCloud.

e Ultilice servicios, servidores, almacenamiento o infraestructura proporcionada por

NovaCloud.

e Actue en nombre o representacion de un cliente.
La aceptacion de una solicitud de contratacion no implica que NovaCloud deba aceptar futuras
solicitudes o renovaciones cuando existan causas objetivas que lo justifiquen.

3. DERECHO DE ADMISION

NovaCloud se reserva el derecho de aceptar o rechazar solicitudes de contratacion, siempre
que la decision se base en criterios objetivos, razonables y compatibles con la legislacion
aplicable.



El derecho de admisién no podra utilizarse para establecer diferencias de trato basadas en
motivos legalmente prohibidos.
NovaCloud podra, entre otros supuestos:

a. Rechazar una solicitud de contratacion.

b. Solicitar informacién adicional necesaria para verificar la contratacion.

c. Limitar determinados servicios o funcionalidades.

d. Suspender temporalmente un servicio cuando exista una causa prevista en los Términos

y Condiciones.
e. Resolver una relacion contractual cuando exista una causa legal o contractual suficiente.

4. MOTIVOS OBJETIVOS PARA RECHAZAR UNA
CONTRATACION

NovaCloud podra rechazar una solicitud cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

4.1. Incumplimiento de las condiciones

Cuando el solicitante no acepte o manifieste que no cumplira los Términos y Condiciones, la
Politica de Uso Aceptable u otras politicas aplicables.

4.2. Riesgo para la infraestructura

Cuando, atendiendo a informacion disponible, la contratacién pueda representar un riesgo
razonable para la seguridad, estabilidad o disponibilidad de la infraestructura de NovaCloud.

4.3. Abuso de recursos

Cuando el servicio solicitado sea incompatible con los limites técnicos, comerciales o de
recursos establecidos para el producto correspondiente.

4.4. Fraude o informacion falsa

Cuando existan indicios razonables de fraude, suplantacion de identidad, utilizacion de
informacion falsa o manipulacion de los datos necesarios para contratar.

4.5. Incumplimientos anteriores

Cuando el solicitante haya incumplido anteriormente de forma grave los contratos o politicas de
NovaCloud y la nueva contratacion pueda suponer una repeticion del incumplimiento.



4.6. Riesgo de impago

Cuando existan circunstancias objetivas relacionadas con impagos anteriores, operaciones de
pago fraudulentas o utilizacién indebida de sistemas de pago.

4.7. Uso ilicito

Cuando el servicio solicitado esté destinado a una actividad contraria a la legislacion aplicable o
a las condiciones de uso de NovaCloud.

4.8. Requisitos técnicos

Cuando NovaCloud no disponga de la infraestructura, capacidad técnica o recursos necesarios
para prestar correctamente el servicio solicitado.

4.9. Requerimientos legales

Cuando la prestacion del servicio resulte incompatible con una obligacién legal, resolucién
judicial, requerimiento de una autoridad competente u otra obligacion juridicamente exigible.

5. CONDUCTAS PROHIBIDAS

NovaCloud podra rechazar o suspender servicios cuando estos sean utilizados, o existan
motivos razonables para considerar que seran utilizados, para actividades prohibidas por los
Términos y Condiciones o por la legislacion aplicable.
Entre ellas podran incluirse:

e Actividades fraudulentas.

e Suplantacion de identidad.

e Distribucién de malware.

e Ataques contra sistemas informaticos.

e |Intentos de obtener acceso no autorizado a sistemas o cuentas.

e Spam o comunicaciones abusivas.

e Actividades destinadas a perjudicar deliberadamente la infraestructura de terceros.
e Almacenamiento o distribucion de contenidos cuya utilizacion resulte ilicita.

e Cualquier actividad que pueda generar un riesgo grave para NovaCloud, sus

proveedores, otros clientes o terceros.
La enumeracién anterior no constituye una lista exhaustiva.

6. VERIFICACION DE LOS CLIENTES



NovaCloud podra solicitar determinados datos o comprobaciones cuando resulten necesarios
para:

e Verificar la identidad o informacion proporcionada.

e Prevenir fraude.

e Proteger la infraestructura.

e Cumplir obligaciones legales.

e Verificar la legitimidad de una contratacion.
NovaCloud tratara los datos personales conforme a su Politica de Privacidad y a la normativa
aplicable en materia de proteccién de datos.

7. RECHAZO DE UNA SOLICITUD

Cuando NovaCloud rechace una solicitud de contratacion, podra comunicar al interesado que la
solicitud no ha sido aceptada.

NovaCloud podra limitar la informacién proporcionada sobre los mecanismos internos de
seguridad, prevencion del fraude o deteccién de abusos cuando revelar dicha informacion
pudiera facilitar la evasién de dichos mecanismos.

El rechazo de una solicitud no implica necesariamente que el solicitante haya cometido una
infraccion.

8. SUSPENSION DE SERVICIOS

Cuando un cliente ya disponga de un servicio activo, NovaCloud unicamente podra
suspenderlo o limitarlo de acuerdo con los Términos y Condiciones, el contrato correspondiente
y la legislacién aplicable.

Cuando la situacion lo permita, NovaCloud podra comunicar previamente al cliente el motivo de
la suspension y conceder un plazo razonable para solucionar el incumplimiento.

En situaciones urgentes que puedan ocasionar un riesgo grave para la seguridad,
infraestructura, otros clientes o terceros, NovaCloud podra adoptar medidas inmediatas de
proteccion en la medida permitida por la legislacion aplicable.

9. CANCELACION O RESOLUCION

NovaCloud podra resolver una relacion contractual cuando exista una causa prevista en el
contrato, en sus politicas aplicables o en la legislacion correspondiente.

La resolucion no eliminara las obligaciones econdmicas, legales o contractuales que hayan
quedado pendientes hasta la fecha de finalizacion del servicio.



Las consecuencias econdémicas de una cancelacion se regiran por los Términos y Condiciones
y, cuando corresponda, por la Politica de Reembolsos y Cancelaciones de NovaCloud.

10. NO DISCRIMINACION

El derecho de admision de NovaCloud se ejercera respetando la legislacién aplicable.
NovaCloud no podra utilizar esta Politica como mecanismo para discriminar ilicitamente a una
persona por motivos protegidos por la legislacién.

Las decisiones de admision deberan fundamentarse, cuando sea necesario, en circunstancias
relacionadas con el servicio, la seguridad, el cumplimiento contractual, la capacidad técnica, la
prevencion del fraude, obligaciones legales u otros motivos legitimos.

11. CLIENTES MENORES DE EDAD

Cuando la legislacién aplicable exija capacidad legal, autorizacién o intervencion de un
representante legal para contratar determinados servicios, NovaCloud podra solicitar las
comprobaciones o autorizaciones correspondientes antes de completar la contratacion.
NovaCloud podra establecer requisitos de edad para determinados servicios cuando estén
justificados por la naturaleza del servicio o por obligaciones legales.

12. CONTRATACION ELECTRONICA

Las contrataciones realizadas a través de medios electronicos estaran sujetas a los
procedimientos de contratacion establecidos por NovaCloud.

Antes de la contratacion, NovaCloud facilitara al cliente la informacion y condiciones que
resulten exigibles conforme a la normativa aplicable.

Las condiciones contractuales deberan poder ser almacenadas y reproducidas por el cliente
cuando asi corresponda.

La Ley 34/2002 establece, entre otras cuestiones, requisitos de informacion previa y posterior
en determinados contratos celebrados por via electrénica.

13. DECISIONES DE SEGURIDAD

NovaCloud podra aplicar sistemas automaticos o manuales destinados a detectar:
e Actividad fraudulenta.
e Abuso de recursos.
e Comportamientos que puedan comprometer la seguridad.



e Intentos de acceso no autorizado.

e Incumplimientos de las politicas.

e Actividades potencialmente ilicitas.
Las medidas adoptadas deberan respetar los limites establecidos por la legislacién aplicable y
las obligaciones de proteccion de datos.

14. REVISION DE UNA DECISION

Cuando un cliente considere que una decision de rechazo, suspension o cancelacion ha sido
incorrecta, podra solicitar una revision mediante los canales oficiales de atencion de
NovaCloud.
La solicitud debera incluir, cuando sea posible:

e |dentificacion de la cuenta.

e Servicio afectado.

e Fecha de la decision.

e Motivo de la reclamacion.

e Informacién adicional que pueda ayudar a revisar el caso.
NovaCloud podra revisar la decision teniendo en cuenta las circunstancias concretas del caso.

15. LIMITACIONES DE INFORMACION

Por razones de seguridad, NovaCloud podra no revelar determinados detalles relacionados con
sus sistemas internos de prevencién del fraude, seguridad, deteccion de abusos o proteccién
de infraestructura.

Esta limitacion no afectara a los derechos que correspondan legalmente al cliente.

16. RELACION CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES

En caso de contradiccion entre esta Politica y los Términos y Condiciones de NovaCloud, se
aplicara el documento que corresponda conforme a la legislacion aplicable y a la naturaleza de
la relacion contractual.

Esta Politica no podra interpretarse como una autorizacion para incumplir derechos
reconocidos legalmente a los consumidores o usuarios.

17. MODIFICACIONES

NovaCloud podra modificar esta Politica cuando resulte necesario para adaptarla a cambios



legales, técnicos, operativos o comerciales.

La version vigente sera la publicada en los canales oficiales de NovaCloud.

Cuando una modificacion afecte sustancialmente a una relaciéon contractual existente, se
aplicaran las reglas de modificacion contractual previstas en los Términos y Condiciones y en la
legislacion aplicable.

18. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica se regira por la legislacion espafnola que resulte aplicable, sin perjuicio de las
normas imperativas que puedan corresponder al cliente en funcién de su condicién de
consumidor, su lugar de residencia o la naturaleza de la contratacion.

La contratacion electronica y las obligaciones de los prestadores de servicios de la sociedad de
la informacion estan reguladas, entre otras normas, por la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico. (BOE)

19. CONTACTO

Para cualquier consulta relacionada con esta Politica, el cliente podra contactar con NovaCloud
mediante los canales oficiales de atencion publicados por la empresa.
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